VILLA ANNA — apartmany VYJIMECNOST

Cista v Krkonosich €. p. 45 ORIGINALITA
€z 543 44 Cerny Dul STYL
Tel: +420.603.852.777 www.villaanna.cz recepce@villaanna.cz

Vazeni hosté, vitame Vas a pfejeme Vam pfijemny pobyt!

Jsme radi, Zze Vas mlzeme pfivitat v nasich apartmanech a véfime, Ze zde budete spokojeni. Na nékolika
dalSich Fadcich jsme pro Vas pfipravili zakladni informace, kterym vénujte laskavé nalezitou pozornost.
Tento ,Provozni fad“ se vztahuje na v3echny ubytované osoby a je pro né zavazny. Véfime, Ze dale
uvedena pravidla budete respektovat s pochopenim a pfispéjete tak k vytvofeni dobrych podminek pro Vas
neruseny pobyt a pobyt dalSich hostl. Pokud vSak budete mit néjaké dotazy ¢i potfeby k ubytovani,
nevahejte se na nas obratit.

Ivana a Jan Cufinovi.

Vazeni hosté, zakladni informace pro Vas

Adresa Vaseho pobytu: VILLAANNA - apartmany, Cista v Krkonosich &. p. 45,
CZ 543 44 Cerny Dul

Telefony recepce: +420 603 852 777, +420 603 436 785

Wi-Fi SSID: VillaAnna_Guest, Password/heslo: 45454545
Souradnice GPS: 50°37°6.917"N, 15°42'34.643"E

Nadmorska vyska: 517m

Provozni rad

VSichni hosté jsou na po&atku ubytovani povinni seznamit se s timto provoznim fadem

Dulezita upozornéni na uvod:

v cely vnitini prostor objektu je pfisné nekufackou zénou
v' spolecné prostory a okoli objektu je stfezeno kamerovym systémem
v' v zimnich mésicich se nezdrzujte v mistech, kde hrozi pad snéhu ze stiechy

Obecné

» Prfijezd hostll do apartmanu je mozny pouze po pfedchozi potvrzené rezervaci, pisemné nebo
telefonické domluvé.

= Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit podle aktualniho platného ceniku
provozovatele (navaznost na platebni a storno podminky).

= Ubytovani zacina prvnim sjednanym dnem, a to od 16:00 hodin a kon¢i poslednim sjednanym
dnem, nejdéle vSak do 10:00 hodin. Nebyla-li ubytovaci doba sjednana jinak, uvolni host apartman
ve stanovené Ih{té, jinak mu maze byt uctovan pobyt i za nasledujici den.

= Host bude ubytovan po pfedloZeni platného dokladu totoZnosti, ze kterého budou pouZity udaje pro
vyplnéni ubytovaciho formulafe a knihy hostd a host obdrzi pfistup /kli¢, karta/ k apartmanu a do
objektu.

=  P¥i ubytovani pfebira host apartman bez zavad, pfipadné zjisténé zavady je povinen neprodlené
oznamit provozovateli ubytovaciho zafizeni. Pokud dojde k poSkozeni apartmanu, nebo jakékoli jiné
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Casti ubytovaciho zafizeni, at uz z nedbalosti, nebo umysIng, je host povinen Skodu nahradit v piné
vysi.

= V pfipadé&, Ze host pfeda apartman s neldplnym nebo poskozenym zafizenim, bude mu Skoda v pIné
vySi pfipsana k uhradé.

*  Provozovatel je opravnén béhem pobytu kontrolovat stav apartmanu.

» Nedodrzeni provoznich, zejména bezpecénostnich pokynd miize byt pokutovano az do vyse 5.000,-
K¢ a pozadovana uhrada $kody az do vySe zpusobené ujmy.

= Objekt je pro provoz Fadné zabezpecen, avSak za penize a cenné véci provozovatel odpovida jen
tehdy, pfevzal-li je do Uschovny na zakladé potvrzeni.

= V pfipadé zavazného poruseni provozniho fadu si provozovatel vyhrazuje pravo ubytovaného
okamzité a bez nahrady z dalSiho pobytu vyloudit.

= Za Skody zpUsobené na majetku provozovateli je host plné odpovédny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky.

» Provozovatel u€inil opatfeni, aby nedochazelo k ujmam na zdravi, ale provozovatel nenese pfi
béZném provozu zodpovédnost za zdravi hostu.

Povinnosti hosta v priibéhu pobytu

= V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. dodrzovat no€ni klid.

= Udrzovat pofadek a Cistotu, jak v celém vnitfnim objektu, tak v pfilehlém okoli.

= Z hygienickych dlvod( pouzit na pfistylku povle¢eni a ochranny kryt matraci. VSe potfebné je
pfipraveno v uloZzném boxu pfistylky.

=  P¥fi kazdém odchodu z apartman( zkontrolovat vodovodni uzavéry, Ze nikde netee voda a vyjmout
kartu ze spinaciho zafizeni (tim se zhasnou v8echna svétla a odpoji se zasuvky vyjma lednicky).

= P¥i opusténi objektu uzavfit okna v apartmanu, pfi pfichodu i odchodu uzamknout vchodové dvefe a
pristupova vrata, pfip. lyzarnu/ischovnu kol.

= PFipadnou ztratu kli¢e nebo pfistupové karty nahlasit neprodlené provozovateli a uhradit s tim
spojenou Skodu.

= Déti by mély byt z bezpecnostnich diivodu pod stalym dohledem dospélych ve vSech prostorach
objektu a pfilehlém okoli. Dospéla osoba nese plnou odpovédnost za dité i za pfipadné Skody
zpusobené ditétem.

» Mit pod dohledem pohyb déti po schodisti objektu, kde historické zabradli muze byt pro déti
snadnéji pfekonatelné.

= Ridit se pozarnim fadem, seznamit se s umist&nim hasicich pfistroju.

= Ridit se pokyny provozovatele a provoznim fadem.

Neni dovoleno

= Vstupovat do objektu v lyZzafské €i zimni obuvi, vstup do objektu je pouze v neznecisténé obuvi
vhodné i k obuti v interiéru.

= VjiZzdét na parkovisté objektu s vozidly t&ZSimi nez 3.500,- kg, nebo jezdit s vozidlem po zahradé

= Koufeni v objektu.

» Pouzivat otevieného ohné a vlastnich elektrickych spotfebict vyjma pfistroju slouzicich a uréenych
k osobni hygiené (holici strojek apod.).

» Bez svoleni provozovatele neni dovoleno rozdélavat ohen v krbu, krbovych kamnech a ohnistich.

= Bez souhlasu provozovatele neni dovoleno pfemistovat vybaveni apartman, pfenaset jednotlivé
kusy zafizeni ¢i vybaveni mezi jednotlivymi apartmany, provadét jakékoliv upravy a jakékoliv zasahy
do elektrické sité (v€etné vymény zarovek) nebo do jiné instalace.
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= Vylévat ¢i odhazovat do sanitarnich odpadu biologicky neodbouratelny odpad jako napf. damské
vlozky, naplasti apod., protoZe objekt je vybaven vlastni biologickou €istiCkou odpadnich vod.

= Su8eni vétSiho mnozstvi pradla na radiatorech v pokojich &i v oknech.

= Bez souhlasu provozovatele neni dovoleno vodit do objektu osoby, které zde nejsou ubytované
nebo pfechovavat domaci nebo jina zvifata.

= Vstupovat do prostor opatfenych napisem ,pouze pro personal, zakaz vstupu“ nebo s oznagenim

Lprivat’.

= Rezat, trhat, lamat &i jinak poSkozovat okrasné rostliny a dfeviny uvnité objektu nebo v pfilehlé
zahradé.

= PfenaSet a vynaset vybaveni apartmanu.

= Ponechavat svoje véci ve spolecnych prostorach objektu (boty, zavazadla apod.).

= Manipulovat s venkovni vifivkou bez svoleni provozovatele.

= DalSi omezeni najdete v ¢asti ,Spole¢enska mistnost”, Zahrada®, ,Bazén®, a ,Vifivka“.

Provozni informace dopliujici provozni rad
Prijezd

PFijezd v den nastupu je mozny od 16:00 hod do 22:00 hod., vyjimeéné, pokud provozni podminky dovoli
Ize dojednat individualni hodinu pfijezdu pfedem.

Odjezd

Odjez v den ukonéeni pobytu je od 7:00 do 10:00 hod. Po dohodé je mozné si ponechat zavazadla
v penzionu, ¢i deponovat sportovni vybaveni v lyZzarné objektu, pokud se rozhodnete u nas stravit napf.
dalSi vikend.

Vybaveni pokojt

Nas$i snahou je vybavit apartmany, aby pUsobily pfijemné a mile a Vy jste se v nich dobfe citili. Kazdy nas
apartman je jiny a je jinak vybaveny. Nejenom s ohledem na tuto skute¢nost neni dovoleno vynaset véci
z apartmanu a pifemistovat vybaveni, zejména vybaveni kuchynék mezi jednotlivymi apartmany. Zarover
s ohledem na historicky objekt a dfevéné tramovi neni mozno povolit shromazdovani vétSiho poctu osob
v apartmanech (pfevySujici dvojnasobek maximalni povolené kapacity apartmanu) a spolecny tanec vice
osob v nadzemnich podlazich objektu.

Zkontrolujte prosim laskavé po pfijezdu, zda vybaveni apartmanu je Uplné a neposkozené. Pokud byste
nasli pfipadné zavadu ve vybaveni, neprodlené ji nahlaste, nejpozdéji ve€er po Vadem pfijezdu, protoze by
Vam jinak mohla byt uctovana k tizi. Pokud poSkodite vybaveni apartmanu, jste povinni uhradit poSkozené
vybaveni v pIné vysi.

V pfipadé poskozeni vybaveni apartmanu je host povinen tuto Skodu provozovateli plné uhradit. Orientacni
cenik nahrad k nahlédnuti u provozovatele.

Uklid, ¢istota

Uklid apartmant je provadén pred Vasim piijezdem s pouzitim uklidovych prostfedk maximainé Setrnych
k VaSemu zdravi i k zivotnimu prostiedi.
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Vénujeme mu maximalni péci, presto se vSak muze stat, Ze objevite drobny nedostatek. Budeme radi, kdyz
nas na néj upozornite, protoZe nasi snahou je takovy nedostatek odstranit v co mozna nejkratsi dobé a
zaroven takovym nedostatkim dale pfedchazet.

Cena za uklid apartmanu neni sou€asti ceny za pobyt. Cena za zavérecny uklid je uvedena v aktualnim
platném ceniku za ubytovani a sluzby, neni-li uvedeno jinak.

Mistni taxa/poplatek

Na zakladé ustanoveni zakona €. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich jsou hosté povinni platit mistni
taxu/poplatek za pobyt, ktery neni sou¢asti ceny za pronajem apartmanu. Tento poplatek je v plné vysi
odvadén Mistnimu ufadu v Cerném dole a neni sou&asti ceny za pobyt. VySe poplatku je v Cerném Dole
stanovena za osobu a den. Od poplatku jsou osvobozeny osoby mlads$i18-ti let a osoby starsi 70-ti let.

Aktudlni vySe poplatku je uvedena na strankach méstyse ¢erny DUl (www.cernydul.cz).

Poplatky za pobyt jsou vybirany pouze v hotovosti pfi Vasem pfijezdu/odjezdu.

Vstup do objektu

Do penzionu vede pouze vstup pies mostek potoku Cista. Pfistup na pozemek je uzamykatelnymi vraty na
konci mostku. No¢ni osvétleni pfichodu a pfichodové cesty k domu se rozsvécuje automaticky.

Ke kazdému apartmanu jsou k dispozici klige / pfistupova karta od vstupu do objektu. Zadame v$echny
hosty, aby za sebou zamykali a chranili tak majetek svdj i ostatnich hostu. Pro zajis§téni maximalni
bezpecénosti je prostor pred vstupem, prostor parkovi§té vozidel hostl a spole¢ny prostor okolo domu
snimam kamerovym systémem.

V objektu je povolena pouze domaci obuv, nebo &istd obuv vhodné i pro noseni v interiéru. Hosté se
pfezouvaji po vstupu do objektu. Pro kazdy apartman je ve vstupni chodbé vyhrazen jeden box na obuv.
Pro lyzafské boty &i jinou zimni obuv i promoklé sportovni oble€eni je uréen v lyZarné prostor

s horkovzdusnym vysousecem obuvi a vysouseCem promoklého sportovni obleceni.

Parkovisté

Zatravnéna zpevnéna plocha slouzici pro parkovani osobnich vozidel hostd umozfiuje parkovani aut do
vahy 3.500 kg. Vozidla se stavi ¢elem k zivému plotu. Neni dovoleno jezdit autem po zahradé.

Lyzarna

LyZzarna spole€né se suSarnou lyZafskych i sportovnich bot a promoklého sportovniho oble€eni se nachazi
na konci parkovisté v samostatném objektu. Sudarna je vybavena plné automatickym horkovzdudnym
vysouSeCem sportovni obuvi, vysousec€ je nastaven na noéni provoz, aby rano byly Vase boty pfijemné
vyhFateé.

Provozni hodiny vysouSe&e obuvi jsou vyznaleny v lyZarné. Sudarna promoklého obledeni se nastavuje
dle potreb.
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Spolec¢enska mistnost, bar ,,Sklep“

Spolecenska mistnost je umisténa v suterénu objektu. Spole¢enska mistnost je oteviena denné od 18:00
hod do 23:00 hod., neni-li dohodnuto jinak.

= Ve spoleCenské mistnosti neni dovoleno: konzumovat vlastni donesené potraviny nebo napoje.
Vyjimku Ize u€init po dohodé u degustaci vlastnich donesenych vin. V tomto pfipadé bude G&tovan
poplatek (korkovné) 150,- K&/lahev. Pro vétsi uzavienou skupinu je po dohodé mozny pronajem
spole¢né pfipravny/kuchyné v suterénu. Za tohoto pfedpokladu, a za podminky pouzivani pouze
kuchynského nadobi a pfibor(, které jsou k dispozici v téchto spoleénych prostorach, je pak mozné
konzumovani vlastnich potravin pfipravenych v pfilehlé pfipravné. Tento spoleCensky prostor je
pak dle moznosti a dohody ,uzaviené spole¢nosti“ vyhrazen. Cena za pronajem spole¢né
pfipravny jidel bude dohodnuta pfi objednani pobytu.

Krb, ktery je umistén v rohu mistnosti, manipulace a obsluha krbu je vyhrazena pouze personalu penzionu.

Zahrada

Pro hosty je pfistupna rozlehla privatni zahrada. Hosté mohou zejména v letnich mésicich tuto zahradu
plné vyuzivat k odpocinku a relaxaci. V zahradé nejdete fadu okrasnych drevin, kefu a kvétin. Na pozemku
je dvoji rozvod vody, pitna a uzitkova voda urena pro zavlahu. Prosim, pfi uziti dbejte oznaceni na
kohoutku! Zavlaha se na pozemku zapina automaticky po jednotlivych segmentech obvykle v €asnych
rannich hodinach.

Neni dovoleno:
= manipulovat s ovladaci automatické zavlahy a jakkoliv manipulovat s tryskami zavlahy.
= Fezat, trhat, lamat rostliny na zahradé&, pfesazovat &i jinak poSkozovat zahradni Upravu.

Pro maximalni komfort Vadeho pobytu je zahrada vybavena témérf bezhlu¢nou a k Zivotnimu prostiedi
Setrnou robotickou sekackou Husqwarna, coz ale znamena dodrZovani jistych pravidel.

Neni dovoleno:
» sedat na robotickou sekacku,
= jakékoliv manipulovat se sekackou &i jeji nabijeci stanici,
= zabodavat ostré pfedmétu do travniku (hrozi poSkozeni navadécich vodi¢u sekacky)

Dulezita upozornéni:
» sekacka je vybavena lokalizaci GPS a vestavénym alarmem,
= sekacka se v sezdné autonomné pohybuje po pozemku ve vymezené oblasti seCeni obvykle
v dobé& od 18:00 do 6:00 hodiny.
» Po 18:00 si z vySe uvedeného divodu nenechavejte véci volné polozené na travniku, vyhnéte se
pfimému kontaktu se sekackou! V opa&ném pfFipadé by mohlo dojit k poSkozeni véci i sekalky, i
ke zranéni.

Dulezité upozornéni pro zimni mésice, zejména tehdy, kdy je stfrecha objektu zasnézena:

Vazeni hosté, z dlvodu historického ztvarnéni stfechy nebylo mozno osadit stfechu snéhovymi rozrazeci, a
tudiz hrozi pad snéhu ze stfechy! Prosim dbejte pokynu provozovatele a nezdrzujte se v mistech, kde hrozi
pad snéhu. Zejména dbejte s ohledem na danou skutec¢nost na bezpeci Vasich déti.
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Bazén

Na zahradé penzionu je k dispozici venkovni bazén o rozmérech 10x4 m a hloubce 1,5m, ktery je otevien
pro hosty v letnich mésicich od 10:00 hod do18:00 hodin, neni-li domluveno jinak. V bazénu je slana
morska voda, ktera je ohfivana tepelnym &erpadlem.

U bazénu je k dispozici venkovni sprcha.
Pred vstupem do bazénu se laskavé osprchujte a dbejte zakladnich hygienickych navykd.
Neni dovoleno:

skakat do bazénu ze bfehu a jinak zamérné vylévat vodu z bazénu pres pfelivovy Zlabek
hazet do bazénu jakékoliv pfedméty (vyjma koupacich pomucek a hracek pro déti)
pouzivat v okoli bazénu sklenéné lahve nebo jiné pfedméty ze skla

koupani déti bez stalého dozoru dospélé osoby

vstup s koznim onemocnénim, otevienym ¢&i hnisavym zranénim

Koupani v bazénu je na vlastni nebezpeci, bazén neni stfezen plav€ikem. Rodi¢e dbejte na bezpefnost
svych déti. Bazén neni oplocen.

Rodi¢e méjte i na paméti, ze déti nemohou svym chovanim u bazénu obtézovat ostatni hosty, ktefi si
uzivaji své dovolené.

Upozornéni:

» Lehatka na terase u bazénu s lehkou hlinikovou konstrukci maji omezenou nosnost a jsou uréena
pouze pro jednu osobu a postaveni na pevnou plochu. Prosim nepfenasejte tato lehatka mimo
prostor terasy. K pouziti v zahradé jsou k dispozici lehatka s jinou konstrukci, ktera mohou byt
pouzita volné v trave.

Vifivka

Venkovni vifivka s celoroénim provozem je umisténa nedaleko bazénu na jeho zapadni &asti a je ur€ena
max. pro 4 osoby. Vifivka neni volné pfistupna, jeji pouziti je mozné pouze po objednani u provozovatele.

Cena za pouziti vifivky je stanovena v aktualnim platném ceniku pro ubytovani a sluzby.

Voda ve vifivce je ohfivana na teplotu 37-38°C. Pokud mate zdravotni problémy, mé&li byste bedlivé uvazit
jeji pouziti.

Pfed vstupem do vifivky je tfeba se v apartmanu osprchovat a dbat dalSich hygienickych navyku. Vstup do
vifivky se z hygienickych divodu doporucuje bez plavek. Pro vétsi pohodli je mozné i v pribéhu pobytu
objednat Zupan. Ceny jsou uvedeny v aktualnim platném ceniku za ubytovani a sluzby.

Neni dovoleno:

pouzivat vifivku pro jiny zpUusob, nez ke kterému je uréena

hazet do vifivky jakékoliv pfedméty, pouZivat pfisady do koupele nebo jiné rozpustné latky
pouzivat v okoli vifivky sklen&né lahve nebo jiné pfedméty ze skla (sklenicky)

zamérné vylévat vodu z vifivky

prekracovat povolenou kapacitu vifivky (4 osoby)

vstup détem do tfi let véku

vstup star§im détem bez dozoru dospélé osoby

vstup s koznim onemocnénim, otevienym &i hnisavym zranénim

Rodice jsou odpovédni za své déti, prosime, dbejte na jejich bezpecnost.
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Altan a venkovni posezeni

V severovychodni ¢asti zahrady je zahradni altén, ktery je ur€en k odpocinku a relaxaci. Ve vecernich
hodinach slouzi k posezeni u grilovani. Grilovani je tfeba pfedem domluvit s provozovatelem.

Laskavé Zzadame hosty, ktefi pouZziji venkovni textilni polstry, deky, spole€enské hry i hracky apod. o jejich
navraceni pfi svém odchodu ze zahrady/balkonu/terasy zpét do Gloznych boxu a zaroven o navraceni
pripadné dalSich vypujéenych predmétl zpét provozovateli.

Multifunkéni antukové hristé

V dolni ¢asti zahrady je k dispozici hfisté. V souCasné dobé v rekonstrukci.

Dékujeme Vam za dodrzovani pokyn( v provoznim fadu.

Véfime, Ze se vySe uvedena omezeni setkaji s Vasim pochopenim. Opatfeni byla pfijata z divodu
vytvoreni dobrych podminek pro pobyt vSech nasich hostl. Pfejeme Vam pfijemny a ni¢im neruseny pobyt!
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